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Mensagem do Grupo

ntre os grandes desafios das empresas e organizagdes esta o de
crescer e se perpetuar no competitivo mercado onde atua de forma
integra e sustentavel. Para alcancar este patamar é essencial agir de
de maneira ética, cultivando continuamente o compromisso com
a qualidade dos servigos, a fim de gerar e agregar valor
aos colaboradores,  acionistas, clientes, terceiros, fornecedores
e comunidades. Padronizar processos, respeitar o ser humano e
o0 meio ambiente, manter a transparéncia nas relagdes, promovendo
um ambiente de trabalho saudavel que priorize o carater, a competéncia

e o desenvolvimento, sdo premissas fundamentais para o Grupo Tora.

Neste sentido, apresentamos mais esta conquista: o nosso Cdédigo de
Conduta. Nele estdo descritos procedimentos que consideramos corretos e
que valorizamos. O documento possui um conjunto de diretrizes que devem
nortear as tomadas de decisGes relacionadas ao futuro do nosso
negécio. Ainda, apresenta praticas coerentes com a estratégia e a

politica corporativa. Enfim, ele é a expressdo maxima do nosso jeito de ser.

Utilize este documento com zelo. Consulte-o sempre que julgar necessario e
divulgue nossa filosofia aos seus pares e equipes. Que o conteldo possa
auxiliar em seu crescimento pessoal e profissional. Juntos, podemos dar
nossa contribuicdo para um mundo melhor e continuarmos a construir um

grupo mais forte.

Boa leitura!

Janaina Aratjo
CEO do Grupo Tora



Principios
Organizadores



Cumprimento de leis, regulamentos, normas e politicas
internas aplicaveis aos negécios do Grupo Tora

O Grupo Tora esta sujeito as leis, regulamentos e normas nacionais (em
ambitos municipal, estadual e federal) e internacionais, nas localidades
onde atua. Todos devemos desempenhar nossas atividades observando os
principios deste Cdédigo, bem como cumprir fielmente todas as regras que
constam em leis, normas, politicas internas, contratos e acordos

celebrados em negociagdes coletivas.

Adesao a padroes elevados de ética profissional

Todos devemos aderir aos mais altos padrbes éticos de conduta
profissional em todas as nossas atividades, para garantir a integridade da
reputacdo do Grupo Tora nos mercados em que atua e com o publico
em geral. A integridade é, e deve continuar a ser, a base e o pressuposto de

todas as nossas relagbes pessoais e empresariais.

Dever de reportar e nao retaliagao

Todos nos temos o direito e o dever de denunciar suspeitas ou violagdes
das leis, regulamentos, normas e politicas internas do Grupo Tora. Ndo havera
qualquer tipo de retaliagdo por denuncias realizadas, manifestacdo de
suspeita, duvida ou preocupacgao relativas a possiveis violagdes a este
Cddigo realizadas de boa-fé, tais como ameacgas, ma avaliagédo, aplicagdo
de penalidades, rescisdao contratual de trabalho, entre outros. Atos de
retaliacdo devem ser imediatamente relatados e, conforme apuracéo,

resultardo em medidas disciplinares contra o retaliador.

uuuuu
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Regras de

Conduta




N&s valorizamos a relagao de trabalho

Atuamos em conformidade com a legislagdo trabalhista e normas
de saude e segurancga do trabalho. Estamos comprometidos com as
diretrizes da Organizagdo Internacional do Trabalho e os principios do
Pacto Global das Nagdes Unidas, atuando de forma a promover o respeito e
a dignidade na relagcdo de trabalho. Nossos negdcios séo realizados de
acordo com os melhores niveis de exigéncias e nos esforgamos para

melhorar continuamente.

Nao admitimos qualquer forma de trabalho que viole as normas trabalhistas,
ou os direitos humanos, atuando em busca da erradicacao do trabalho infantil
e do trabalho em condicdes analogas a escraviddo em toda nossa cadeia
produtiva. Exigimos dos prestadores de servigos e fornecedores que pautem
suas praticas pelo mais alto padréo de ética, com o compromisso de nao
utilizar, promover ou de qualquer forma se envolver na exploracao de trabalho
infantil ou em condi¢gdes analogas a escraviddo. Respeitamos a legislagdo

relacionada a contratacédo de imigrantes e estrangeiros.

Proporcionamos e valorizamos um ambiente de transparéncia nas relagdes de
trabalho e a liberdade de expresséo. Respeitamos a atuagéo dos sindicatos e
reconhecemos o direito a livre associagdo. Os colaboradores possuem o direito
de se associar a sindicatos, entidades de classe ou outras entidades, além de
participarem de movimentos sociais, religiosos ou politicos, desde que nao
conflite com seus horarios e atividades de trabalho, ndo gere conflito de

interesses e esteja em conformidade com a legislagao vigente.

Os colaboradores devem executar suas fungdes dentro de seu horario de
trabalho, de forma segura, fazendo uso adequado de todos os equipamentos
de protegéo individual, assim como conduzir veiculos com pericia, prudéncia
e operar as maquinas e equipamentos de acordo com as instrugdes

de seguranca.

GauRO
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Onde quer que estejamos, a nossa seguranga vem em primeiro lugar. Todas

as nossas instalagbes devem estar de acordo com as leis, em especial as de

seguranga do trabalho e meio ambiente.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE?

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

r

TORA

Siga as orientagdes de seguranca do posto de trabalho. Somos
responsaveis pela manutengcdo de um ambiente de trabalho livre de
riscos ou perigos para a saude e/ou para a integridade fisica. Quando
um risco ou um perigo inesperado surgir, devemos agir de forma rapida

e imediata para manter a seguranca.

Identifique e corrija as tarefas feitas em desacordo com os critérios de
seguranga adequados para garantir a nossa seguranca, de nossos

colegas e equipes.

Mantenha a seguranca do local de trabalho resolvendo as diferencas
profissionais de maneira respeitosa e profissional, sem atos de

violéncia, ameaga, coagao ou intimidagéo.

Em caso de greve, zele pela integridade fisica das pessoas, pelo

patriménio do Grupo Tora e o meio ambiente.

Ajude no desenvolvimento sustentavel das regibes onde o Grupo
Tora atua conservando e protegendo o meio ambiente de acordo
com a legislagdo ambiental. Denuncie as situacdes de risco e

agressdes a natureza.
Tenha como objetivo pessoal a sustentabilidade. Conserve a

eletricidade e recicle os recursos. Seja consciente de como as suas

acOes impactam o meio ambiente.
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1.7.

1.8.

1.9.

r
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E proibido o exercicio da funcdo profissional sob influéncia de alcool,
bem como, o uso de bebidas alcodlicas nas dependéncias (incluindo
estacionamentos) do Grupo Tora, em veiculos ou maquinas, ou

ainda, quando a servigo das empresas fora de suas dependéncias.

Sao proibidos também o uso, a posse, a venda, a distribuigdo, o
transporte ou qualquer forma de facilitacdo ao acesso de drogas,
agentes toxicos, substancias controladas (exceto aquelas que tenham
prescricdo médica) ou acessorios para drogas, dentro de quaisquer
instalagbes do Grupo Tora, a permanéncia no ambiente de trabalho
em estado alterado pelo uso dessas substancias, ou ainda, quando a

servico das empresas fora de suas dependéncias.

Armas de nenhuma espécie sdo permitidas nas dependéncias do
Grupo Tora, nos equipamentos (caminhdes e outros) e nos

alojamentos, salvo em relagdo aos profissionais por ela autorizados.
Relate quaisquer perigos para a saude e seguranga ambiental.

Assegure que os fornecedores e outros parceiros de negdcios do
Grupo Tora estejam empenhados em seguir as leis trabalhistas,

ambientais e de direitos humanos.

Nao permita qualquer forma de trabalho que viole as normas
trabalhistas, ou de direitos humanos.

Participe ativamente de nossos programas e iniciativas para melhorar

as comunidades em que atuamos e o mundo.
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Nés cuidamos das informacdes
confidenciais com sigilo

Cada um de nés é responsavel por salvaguardar a
confidencialidade, integridade e seguranca das informagdes pessoais de
colaboradores, clientes, fornecedores e prestadores de servigos, que venha

a ter conhecimento em funcdo de sua atividade no Grupo Tora.

Devemos manter em sigilo todas as informacdes confidenciais do Grupo
Tora, de clientes e de fornecedores. As informacdes confidenciais, incluindo
as de propriedade intelectual, como segredos comerciais, sao recursos
valiosos que nos diferencia de nossos concorrentes e devem ser
protegidas. Informagdes confidenciais s6 poderdo ser divulgadas mediante
autorizagédo formal ou para atendimento de determinacéo legal. Observamos
as melhores praticas de privacidade e protecdo de dados nos paises

onde operamos.

Aqueles que usam ou tém acesso as informagdes confidenciais, s&o
responsaveis por manté-las seguras e deverao usa-las apenas para o motivo

profissional que as justifiquem.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE?

21. Nao divulgue informacdes estratégicas ou assuntos sensiveis da
empresa, mesmo depois de deixar de ter vinculo com o Grupo Tora, e
mantenha a confidencialidade sobre as informagdes privilegiadas, atos

ou fatos relevantes ainda nao divulgados pelo Grupo Tora ao mercado.

uuuuu
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2.2,

2.3.

24,

2.5.

2.6.

r

TORA

Somente use informacdes confidenciais ou privilegiadas para o
cumprimento de suas responsabilidades profissionais de acordo com

as orientagdes do Grupo Tora.

Apenas acesse, armazene, transfira ou modifique as informagbes nao

publicadas quando as suas atividades profissionais exigirem.

Evite a divulgagdo acidental de informagbes mantendo
seus equipamentos protegidos por senhas seguras. Todos o0s
arquivos fisicos confidenciais devem ser guardados em gavetas ou

armarios com chave.

Nao divulgue informagdes privilegiadas do Grupo para pessoas que
ndo sejam colaboradores, incluindo familiares ou amigos. Se essas
pessoas usarem essas informagdes para negociagdo de papéis
do Grupo no mercado de agdes, vocé sera legalmente responsavel.

Nunca utilize informagédo confidencial ou privilegiada para obter
vantagens de qualquer natureza, para si ou para terceiros, tais como
comprar, vender, trocar ou negociar agdes do Grupo Tora com base

em informagdes que ndo sejam de conhecimento publico.
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N&s ndo toleramos discriminacédo ou assédio

Valorizamos e incentivamos a diversidade na forga de trabalho para

aumentar a criatividade, inovagao e crescimento no Grupo Tora.

Respeitamos as diferengas de cultura, orientagdo sexual, idade,
raga, religido, nacionalidade, género, deficiéncia, estado civii e as
diferentes vivéncias de nossos colaboradores. Acreditamos que a
pluralidade e a diversidade contribuem para visdo de diferentes
perspectivas, enriquecendo nossa cultura organizacional e fortalecendo

nosso processo de tomada de decisao.

NO GRUPO A TOLERANCIA E ZERO PARA ASSEDIO, NAO ACEITAMOS:

« Comentdrio sobre caracteristicas fisicas;

« Togues no corpo ou proximidade excessiva sem consentimento;

« Convites com conotacao e insinuacoes de interesse sexual;

« Intimidagao ou humilhacao;

« Assobios, sons ou gestos inapropriados;

« Chantagem para aceitar algum convite ou se submeter a
determinada situacao;

« Contar piadas e comentarios com carater obsceno ou
humilhantes;

« Stalking. Perseguicao que invade a intimidade da vitima,
incluindo contato insistente pelo telefone e pela internet.

O Grupo Tora néo tolera o assédio sexual e moral com seus colaboradores,
independentemente do cargo que ocupa na empresa, fornecedor ou cliente.

uuuuu
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O QUE ESPERAMOS DE VOCE?

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

r

TORA

Nunca assedie moralmente ou sexualmente qualquer pessoa.

Nunca trate ninguém com preconceito, principalmente relacionado a
origem, religido, etnia racial, género, orientacdo sexual, condi¢cdo de
sindicalizagao, classe social, idade, estado civil, posi¢cdo politico
partidaria, ideoldgica, aparéncia fisica e deficiéncia de qualquer
natureza. Evite piadas e comentarios relacionados a caracteristicas
pessoais que possam estar ligadas aos itens mencionados. Mesmo
que socialmente aceitas, tomamos a dianteira para evitar a

disseminagéo de conceitos preconceituosos ou que excluam pessoas.

Proporcione oportunidades iguais de emprego para colaboradores
qualificados e candidatos em conformidade com todas as leis e

regulamentos aplicaveis.

Mantenha as interagbes com seus colegas de trabalho de maneira
profissional e respeitosa. Nao crie um ambiente desconfortavel, hostil

ou intimidador para os outros através de suas ag¢des ou palavras.

Nao patrocine ou faga doagdes a projetos que promovam discriminacéo
de qualquer natureza — tais como raca, cor, religido, incapacidade
fisica, género e orientagdo sexual — ou que sejam coniventes com a

exploragéo de trabalho infantil.
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Nés prestamos servigos com 0 mais
alto padréao de qualidade

Nosso principal objetivo é identificar as prioridades dos clientes
para aprimorar o atendimento e a qualidade dos nossos servicos.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE?

41. Depois de conhecer as prioridades dos clientes, atenda as
necessidades com educagao, respeito, ética e transparéncia. Garanta
a confiabilidade e a confidencialidade das informagdes prestadas,
respeitando os acordos firmados e oferencendo solugdes de

qualidade.

4.2. Realize as negociacdes de forma organizada, leal e transparente,
preservando o sigilo das informagbes comerciais, respeitando as leis
e normas vigentes para incentivar o relacionamento duradouro e de

confianga mutua com nossos clientes.

uuuuu
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N&s nos comunicamos com responsabilidade

Todas as comunicagdes do Grupo Tora refletem o compromisso com
a integridade e transparéncia. Informamos aos nossos clientes,
fornecedores, parceiros e investidores dados confiaveis em nossas

operagdes por meio de comunicagdes de rotina com transparéncia.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE?

5.1. Assegure a transparéncia e seja cuidadoso e responsavel na relacéo
com acionistas, investidores, analistas de mercado, érgéaos reguladores,
clientes, fornecedores, colaboradores, parceiros e demais interessados,
divulgando informagdes claras, corretas, acessiveis e de forma justa,
que traduzam a realidade e permitam o acompanhamento das

atividades e do desempenho do Grupo Tora.

5.2. Quaisquer manifestacdes e declaragbes a imprensa em nome do
Grupo Tora, assim como pedidos de entrevistas e informagdes
relacionadas as atividades da empresa, somente sdo feitas pela

Assessoria de Imprensa e por pessoas autorizadas.

5.3. Em redes sociais, ndo use informagdes confidenciais do Grupo.
Evite expressar opinides que possam ser atribuidas a empresa de

forma indevida.

uuuuu
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Nés cumprimos as leis antitruste e de concorréncia

As leis antitruste, conhecidas como "concorréncias", regem a
conduta competitiva do Grupo Tora com fabricantes, concorrentes,
fornecedores, distribuidores e clientes. Estas leis sdo amplas e complexas, e

variam de pais para pais, mas compartilham o mesmo objetivo: incentivar a
concorréncia livre e justa. As penalidades para quem viola as leis antitruste
sdo graves. Incluem multas significativas, além de responsabilidade
monetaria e criminal. Ao competirmos com integridade em todo o mundo,
evitamos entrar em conflito com leis de concorréncia e protegemos um dos

nossos ativos mais valiosos: a nossa reputacgéao.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE?

6.1. Siga todas as leis antitruste e de concorréncia aplicaveis. Consulte a
area Juridica caso tenha duvidas a respeito do tema ou se tiver

feito parte de uma conversa anticoncorrencial.

6.2. Na&o entre em acordo ou entendimento com concorrentes com relagao

a pregos.

6.3. Na&o discuta precos, mercados, programas promocionais ou termos de

venda com concorrentes do Grupo Tora.

6.4. Nunca entre em contato com empresas concorrentes do Grupo Tora

para nao violar a legislacdo concorrencial aplicavel.

uuuuu
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Nés mantemos a integridade,
precisao e confiabilidade de nossos
livros, registros e controles internos

Estamos comprometidos com a manutengdo dos livros contabeis do
Grupo Tora e registros de negdcios com o mais alto grau de exatiddo e
integridade. Nossos demonstrativos financeiros sdo consistentes e estdo em
concordancia com o0s principios contabeis aceitos nos paises nos quais

operamos.

O estabelecimento e a manutengdo de um sistema sdlido de controles
internos e processos de divulgagdo financeira proporcionam a integridade e
adequagdo de todos os processos de confecgdo do relatério financeiro e
divulgacao publica da empresa.

Contamos com os registros financeiros para tomar decisbes rapidas,
oportunas e inteligentes de negoécio. Também reconhecemos que 0S NOsSsos
investidores confiam em nossos livros e registros para obter uma imagem

precisa da condic&o financeira do Grupo Tora.

Todos os colaboradores geram registros como parte de suas tarefas
regulares, tais como o preenchimento de relatérios de despesas, a
elaboragdo de contratos, propostas ou envio de e-mails. O administrador
tem o compromisso de agir com responsabilidade e cumprir integralmente as
leis e regulamentos aplicaveis a precisédo das informagdes e divulgagdo das

demonstragdes financeiras da empresa.

uuuuu
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O QUE ESPERAMOS DE VOCE?

7.1. Mantenha os registros contabeis precisos, completos e verdadeiros,
além de demonstrativos financeiros consistentes e em concordancia
com os principios contabeis aceitos nos paises nos quais operamos e

em cumprimento integral com as leis e regulamentos aplicaveis.

7.2. Nunca omita informacdes relevantes, jamais distor¢ca os nimeros, ou
a caracterizagdo contabil de itens que venham a refletir nos

relatérios gerenciais ou nas demonstragées financeiras do Grupo.

Por isso, jamais omita ou distorca dados e informagées que
possam afetar nossas métricas. Essa agdo contraria nosso
Cddigo de Conduta e as Politicas do Grupo Tora e pode
prejudicar a integridade da nossa operagao.

Nés protegemos e garantimos

0 uso adequado dos ativos do grupo

Todos os colaboradores, terceiros e prestadores de servigos sao
responsaveis pela protecdo, gerenciamento, uso e disposi¢cdo adequada dos
ativos do Grupo Tora.

Sao considerados ativos:

B Ativos fisicos, como materiais, ferramentas, suprimentos, softwares,
inventario, equipamentos, computadores, salas, cadeiras, vestiarios,

refeitorios, acesso a internet e tecnologias;

uuuuu
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B Ativos de informagdao, como informagdes comerciais confidenciais e

propriedade intelectual (incluindo as nossas marcas e patentes) e

informacdes e dados do nosso processo produtivo;

B Ativos de capital humano, como o tempo dos colaboradores durante a

jornada de trabalho.

Os colaboradores, terceiros e prestadores de servico devem tomar todas as

medidas para proteger os ativos da empresa de roubo, destruigdo, outras

perdas e para assegurar que nao sejam desperdicados, mal utilizados ou

desviados, sendo proibido depreciar de forma proposital nossos recursos

como instalagdes, materiais e equipamentos.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE?

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

r

TORA

Preserve os ativos do Grupo Tora, incluindo nossa imagem, reputagéo,
instalacdes, informacdes, equipamentos e materiais. Utilize-os apenas

para os fins a que se destinam.

Conserve e cuide dos equipamentos e todos os recursos materiais que
forem disponibilizados evitando desperdicios, eliminando custos e
gastos desnecessarios. Lembre-se que cada valor economizado em
custos pode ser investido nos nossos negdécios, gerando crescimento

e oportunidades para todos.

Use os recursos disponiveis de comunicacdo eletrbnica Unica e
exclusivamente para fins profissionais dentro das exigéncias legais e
segundo os principios éticos. Nao transmita comentarios difamatérios
e ndo use linguagem, imagens ou arquivos que sejam ofensivos ou

induzam qualquer forma de discriminagdo ou preconceito.

Nunca se utilize dos bens do Grupo Tora e informacgdes privilegiadas

para beneficio proprio, politico ou de terceiros.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12,

r

TORA

Evite a publicagdo de assuntos relacionados ao dia a dia do Grupo
Tora e a sua rotina de trabalho nas redes sociais. A imagem,
logomarca ou qualquer outro simbolo institucional ndo devem ser
utilizados na criagéo de sites, blogs ou perfis sociais que ndo sejam

os oficiais.

Siga todas as leis e normas referentes a propriedade intelectual e
industrial no desenvolvimento e registro de produtos, processos,

marcas e patentes.

E proibido utilizar qualquer tipo de pesquisa, estudo, texto, publicaco,
programa de computador, arquivo e obra do Grupo Tora para
fins particulares. Também cobramos esse procedimento dos

nossos fornecedores em negdcios realizados com a empresa.

Nunca utilize tecnologias da empresa para baixar, visualizar ou enviar
materiais que possuem conteudo obsceno, ofensivo, discriminatério,
ilegal, antiético, ou mesmo que ndo sejam compativeis com o estrito

exercicio da sua fungéo profissional.

Nunca use a internet e os computadores da empresa, dentro ou fora
do ambiente de trabalho, para visitar sites pornograficos ou qualquer
outro conteudo proibido.

Nunca transfira qualquer tipo de informagéo ou conteudo do Grupo

Tora através de e-mail particular ou dispositivos moéveis (USB).

Jamais compartilhe suas senhas de acesso com colegas de trabalho

ou terceiros.

E proibido instalar softwares e/ou programas nos computadores do
Grupo Tora sem prévia autorizagdo da area de Tecnologia da

Informacéo.
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8.13. Evite discutir temas sigilosos, assuntos sensiveis e abrir
arquivos eletrénicos confidenciais em areas publicas onde outras

pessoas possam ouvir ou ler essas informagoes.

Conflito de interesses

Devemos evitar todas as situagbes que criem ou paregam criar
beneficio pessoal e impréprio com a utilizagdo de informacgdes de

propriedade da empresa ou da posi¢ao que vocé ocupa.

As decisbes tomadas em nossos negocios sempre devem ser
baseadas em critérios objetivos para beneficiar a empresa. Devemos
defender sempre os interesses do Grupo Tora nos assuntos em que

estivermos participando.

Mesmo a aparéncia de um conflito de interesses pode resultar em
consequéncias graves, atrapalhar a confianca dos colaboradores,

parceiros de negdcios e do publico.

Devemos informar qualquer conflito real ou em potencial com os interesses
do Grupo Tora envolvendo relagdes pessoais e familiares (cdnjuge,

pais, filhos, irmaos e parentes por casamento).

Também temos o dever de comunicar imediatamente ao Grupo
Tora interesses financeiros, investimentos e oportunidades corporativas
de modo que qualquer conflito de interesses possa ser abordado e

resolvido de maneira adequada.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE?

9.1. Informe imediatamente o seu superior € ao Departamento de

Compliance situagao em que possa ocorrer conflito de seu interesse

cauRo
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

r

TORA

com os interesses do Grupo Tora. Assim, vocé deixara de
atuar como representante do Grupo Tora naquela situagdo de

conflito.

Nao devemos nos envolver em qualquer atividade que seja conflitante
com os negocios da empresa. Ndo use o tempo, recursos ou relagdes

do Grupo Tora para exercer fungdes em outra empresa.

Se um membro da sua familia ou amigo possui ou trabalha para uma
empresa que pretende fazer negocios com o Grupo Tora, vocé deve
informar ao seu gerente. Retire-se do processo de selegdo quando
um membro da sua familia for entrevistado para uma posi¢do na

empresa.

Para evitar potenciais conflitos de interesses gerados pela existéncia
de vinculos familiares ou afetivos entre pessoas que trabalham juntas
no Grupo Tora, é geralmente vedada a superviséo direta entre essas
pessoas. Caso pessoas com vinculos familiares ou afetivos
trabalhem em um mesmo departamento ou local, suas atividades
devem sempre ser avaliadas por critérios objetivos e acompanhadas

pela area de Recursos Humanos.

Todo colaborador deve evitar ter interesse financeiro em qualquer
empresa ou entidade que é ou procura ser um parceiro de negocios,
fornecedores, cliente ou do Grupo Tora sem aprovagdo de seu

superior.

N&o mantenha relacionamento pessoal ou dé tratamento preferencial

ou privilegiado a fornecedores, clientes ou parceiros do Grupo Tora.

Nao seja socio ou dirigente de empresas que mantenham

relacionamento comercial com o Grupo Tora.
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9.8. Nao utilize seu cargo para obter vantagens pessoais ou para outras
pessoas com entidades financeiras que fagam transagbes com o

Grupo Tora.
9.9. Nao pratique atividade politico-partidaria nas dependéncias do Grupo.

9.10. Sao proibidas quaisquer comercializagbes de bens, produtos e

servigos nas dependéncias do Grupo Tora ou no horario de trabalho.

9.11 Motoristas agregados e carreteiros que sdo ou queiram ser parceiros
do Grupo Tora devem ser selecionados e geridos com transparéncia e
dentro dos processos definidos. O Grupo Tora ndo admite nenhum
tipo de favorecimento a estes profissionais, seja por parentesco,

amizade ou questdes financeiras.

Todos devemos aderir aos mais altos padrdes éticos de conduta
profissional em todos os nossos afazeres. Informe qualquer conflito
real ou em potencial com os interesses do Grupo.

NoOs ndo aceitamos presentes

A troca de presentes, entretenimento e outras formas de
hospitalidade € uma maneira comum de construir relagées
comerciais. No entanto, podem levar a reais ou aparentes conflitos de
interesse e aumentar o risco de corrupgao. Para evitar esses problemas, o
Grupo Tora mantém restricbes apropriadas sobre a doagdo e

recebimento de presentes e entretenimento.

E proibido receber presentes acima de R$ 200,00 (duzentos reais) de

qualquer parceiro de negdcios.

No entanto, os itens que sao insignificantes e ndo possuem nenhum valor de

mercado, como brindes (canetas, papéis fornecidos em reuniées, amostras
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de produtos, publicagdes etc.) sdo permitidos desde que ndo ultrapassem o

limite acima referido.

Também ¢é proibido solicitar presentes ou servigos para si ou para outros,

incluindo membros da familia ou amigos.
O QUE ESPERAMOS DE VOCE?

10.1. Na&o receba, ndo dé presentes e néo participe de eventos que crie a

aparéncia de conflito de interesses ou que possa influenciar em
uma deciséo.

10.2. Nunca oferega hospitalidade ou entretenimento, ndo faga doagdes ou
contribuigdes sociais em nome do Grupo Tora sem autorizagdo

interna necessaria.

10.3. N&o dé presentes em dinheiro ou equivalentes, como cartées de

presente.

10.4. Na&o oferega ou participe de eventos que tenha gastos excessivos, que
seja realizado em local inapropriado e que seja conduzido de forma
que prejudique a reputacdo da empresa ou na decisdo comercial de
contratagéo de produtos ou servigos.

10.5. Jamais receba brindes ou presentes que excedam o limite

estabelecido pelo Grupo Tora.

10.6. N&o aceite e/ou oferega pagamentos, servicos ou beneficios com
objetivo de ganhar vantagens para o Grupo Tora, para

seus colaboradores ou para vocé.

10.7. Nunca conceda beneficios ou favorecimentos irregulares a terceiros,
direta ou indiretamente, bem como utilizar bens ou servicos do

Grupo Tora em beneficio préprio ou de outrem.

uuuuu
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10.8. Nunca obtenha privilégios de precos ou de outra natureza com
fornecedores para aquisicdo de bens para uso pessoal ou para

beneficiar outros.

Nos nao toleramos suborno, corrupgao e
conhecemos as regras da lei anticorrupg¢ao
brasileira

Nossos colaboradores nunca devem oferecer, dar ou aceitar subornos para

iniciar um negdcio.

Nossos colaboradores estdo proibidos direta ou indiretamente de dar,
oferecer, prometer ou autorizar qualquer coisa de valor a qualquer
funciondrio do governo nacional, governo local, candidato politico ou
qualquer outro individuo para garantir corruptamente uma vantagem
comercial, influéncia em negdcios ou tomada de decis&o governamental em
relacdo a qualquer uma de nossas atividades. Esta proibicdo deve
ser interpretada de forma ampla e se aplica a qualquer pessoa que atua em
nome do Grupo Tora, incluindo fornecedores, distribuidores, consultores

e agentes.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE?

11.1. Recuse qualquer pratica de corrupgdo e propina. Aja em estrita
conformidade com todas as leis aplicaveis, normas e politicas
internas a sua unidade de negdcio, inclusive com a legislagéo

anticorrupgéao brasileira e as leis anticorrupgao internacionais.

uuuuu
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11.2. Nao estabelega relagbes comerciais com empresas ou individuos
que nao seguem padrbes éticos, de saude, seguranga e principios
ligados a Lei Anticorrupcdo e direitos humanos compativeis com

os do Grupo Tora.

11.3. Nunca oferte, pague, prometa ou autorize um beneficio pessoal (seja
pagamento ou qualquer outro tipo de beneficio pessoal), direta ou
indiretamente, a qualquer agente publico.

11.4. N&o instrua, autorize ou permita que um terceiro fagca pagamento

proibido em seu nome ou em nome do Grupo Tora.

11.5. Na&o faga pagamento a outra pessoa se acreditar que esse valor sera
repassado indevidamente a um agente publico.

11.6. Sempre registre todos os pagamentos feitos ou recibos com precisao,

por completo e datado.

11.7. Participe anualmente dos treinamentos oferecidos pelo Grupo Tora
sobre os principios éticos descritos neste Cédigo.

uuuuu
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DCIVid.aS e
Omissoes



s diretrizes deste Codigo de Conduta permitem avaliar
grande parte das situagbes e minimizar a subjetividade das

interpretagbes sobre principios éticos e de conduta.

No entanto, ndo detalham todas as situagcbes que podem surgir no

cotidiano de cada colaborador.

Sendo assim, em caso de duvidas na aplicagdo, o lider imediato devera
ser consultado e se necessario o Departamento de Compliance do Grupo

Tora.

As diretrizes deste documento sdo avaliadas e aprovadas pelo Conselho de

Administragdo do Grupo Tora.

O presente documento tem validade indeterminada no Grupo Tora, sendo
revisado regularmente para garantir o alcance de seu objetivo. O
Departamento de Compliance ¢é responsavel pelo desenvolvimento
estratégico e aplicagdo integral deste Cddigo, incluindo a condugédo e

supervisdo das apuragdes das denuncias recebidas.

nnnnnn
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Canals de




Grupo Tora possui meios de comunicagdo que garantem o
anonimato e possibilitam que qualquer pessoa possa informar
desvios de conduta com relagdo as diretrizes desse Cdédigo, leis e

normas aplicaveis.

e Brasil: 0800 884 2006
@ Disponivel em portugués, inglés, espanhol e
alemao: (canalconfidencial.com.br/grupotora)

O Canal de Denuncias € gerido por empresa terceirizada, independente e
especializada, que assegura o sigilo absoluto e tratamento adequado de

cada relato recebido.

Todos os casos reportados sdo devidamente registrados e apurados pelo
Departamento de Compliance responsavel. O Grupo Tora compromete-se a
manter o sigilo e a confidencialidade, no limite da Lei, da identidade dos
denunciantes que apresentarem relatos de desvios de conduta e/ou atos

ilicitos.

uuuuu
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VOCE SABE O QUE E PRECISO INFORMAR AO REALIZAR

UMA DENUNCIA? CONFIRA:

Situagao irregular relacionada a algum desvio ou
descumprimento do Codigo de Etica; a natureza do desvio;
o impacto na organizagao.

Periodo (data aproximada do ocorride, ha quanto tempo o

QUANDO? incidente acontece).

Pessoas envolvidas (de preferéncia, informar nome completo,
funcional, empresa).

Local onde o desvio de conduta ocorreuy; localizacao dos
suspeitos (drea, unidade).

Motivacao do desvio de conduta.

De qual forma o desvio de conduta aconteceu; como voce
descobriu.

uuuuu
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Pr?ticqs .
Disciplinares



violagao das diretrizes deste Cddigo ou de outras normas do
Grupo Tora, sejam elas cometidas por seus
colaboradores diretos ou indiretos, administradores,
representantes, clientes, fornecedores, prestadores de servigos ou
parceiros de negdcios, terdo consequéncias disciplinares. S&o praticas

disciplinares possiveis:
B Adverténcia verbal; Adverténcia por escrito; Suspenséo;
B Demisséo sem justa causa; Demissédo com justa causa;

B Notificagdo até rescisao contratual para pessoas juridicas.

Além disso, caso as violagdes tenham sido praticadas por terceiros, o Grupo
Tora podera determinar as medidas contratuais cabiveis, incluindo o
eventual encerramento do relacionamento comercial, além de se resguardar
ao direito de buscar eventuais medidas judiciais cabiveis contra os

envolvidos.

A aplicagdo da medida disciplinar deve ser justa, razoavel e feita
imediatamente apd6s a falta cometida, de acordo com os critérios de
proporcionalidade e gradatividade. Admite-se um tempo maior para a
aplicacdo da medida disciplinar, quando da necessidade de apuracao

dos fatos e responsabilidades.

A area de Recursos Humanos deve ser sempre consultada sobre qual a
medida disciplinar a ser aplicada e, quando necessario, consultar também a

area Juridica.

As medidas disciplinares dependerdo da gravidade da violacdo e de outras

circunstancias relevantes como a reincidéncia.

GauRO
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Termo de compromisso e adesao

reputacao e a integridade ética do Grupo Tora séo responsabilidades
de cada um de nds que interagimos com nossas agdes e Nnossos Servicos,

e constituem orientacdo fundamental para nossas praticas diarias.

Entendo que o presente Coédigo de Conduta ("Cdédigo") revela a conduta
corporativa do Grupo Tora, refletindo compromisso de profissionalismo e
transparéncia. Comprometo-me a cumpri-lo integralmente em todas as minhas
agbes no trabalho e locais externos quando estiver representando o nome do
Grupo Tora.

Eu reconheco ter lido e ter tido a oportunidade de fazer perguntas sobre as
diretrizes descritas no Cddigo do Grupo Tora. Compreendo que é minha
responsabilidade respeitar as politicas, praticas e normas estabelecidas neste
Cddigo. Compreendo, também, que o Cdédigo foi desenvolvido para servir como

guia para as politicas do Grupo Tora na condugao de seus negdécios.

A concordéncia e aceite eletrénico ao Termo de Compromisso e Adesédo
deste Cdodigo, é expressdo do livre consentimento no cumprimento desses

principios.

uuuuu
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Referéncias

Informacgéo privilegiada € uma informagéo que é material e ndo
publica.
Informacao material pode afetar a decisdo de uma pessoa de

comprar, vender ou manter valores mobiliarios da empresa.

Informagdo nao publica é uma informag&o que n&o tenha sido
divulgada pela empresa nas formas previstas em leis.

Entende-se por assédio moral qualquer atitude, gesto ou palavra
que constrange, humilha e destroi a autoestima pessoal e a

seguranga de um individuo.

uuuuu

CODIGO DE CONDUTA | 35



LOA - 9202/S0/70 - EINpuo) ap 061poD

GRUPO

TORA



	Página em branco

